SPLOSNI POGOJI - POGODBA

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA
l. Splosno

Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletnega centra www.biolekarna.si,
pravice uporabnika ter poslovni odnos med ponudnikom in kupcem.

Splosni pogoji spletnega informacijsko-trgovskega centra www.biolekarna.si so sestavljeni
v skladu z Zakonom o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP), na
podlagi priporoCil GZS in mednarodnih kodeksov elektronskega poslovanja.

S Spletnim informacijsko-trgovskim centrom upravlja druzba Avigor d.o.o., V prelogih 12,
2000 Maribor. Center je sestavljen iz spletne trgovine in informacijsko komunikacijskega
vmesnika.

Spletni center deluje 24 ur na dan, vse dni v letu. Uporaba spletnega centra je brezplacna.
Trgovsko blago, ki se v spletni trgovini prodaja, je pregledno oznaceno s ceno in nakup
oziroma kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem se sklene Sele, ko kupec
nedvoumno potrdi narocilo s pritiskom na jasno oznacen gumb Zakljuci (kupec nato prejme
elektronsko sporocilo o statusu Narocilo potrieno) Od tega trenutka so vse cene in drugi
pogoji fiksirani in veljajo tako za ponudnika kot za kupca.

Il. Pojmi

Uporabnik: vsak registriran ali neregistriran uporabnik spletnega centra biolekarna.si
Prodajalec / upravljalec / ponudnik: Avigor d.o.o.

Kupec: uporabnik, ki v spletni trgovini biolekarna.si odda narocilo.

Narodilo: se odda, ko uporabnik pritisne na gumb Zakljuci

Sklenitev_obvezujofe pogodbe: pri pla€ilu po povzetju nastopi v trenutku pritiska na
Potrjujem narocilo na prvem elektronskem obvestilu o potrditvi prejema narocila. Pri vseh
drugih nacinih placila pa s sprejemom elektronskega obvestila o potrditvi prejema narocila.
Cena: Vse cene so z DDV brez stroSkov dostave.




lll. Uporaba

Neregistriran uporabnik: vsakdo, ki obis¢e spletno trgovino in lahko brez registracije opravi
tudi hiter nakup. Kljub temu mora ob nakupu podati nekaj osnovnih podatkov, kot na primer
kraj dobave in kontakt v primeru zapletov pri pla€ilu ali odpremi.

Registriran _uporabnik: ob registraciji v sistem obiskovalec pridobi uporabnisko ime in
geslo. Uporabnisko ime in geslo uporabnika nedvoumno dolo¢ata in povezujeta z vnesenimi
podatki.

Uporabniski radun

Z registracijo uporabnik postane registriran uporabnik in ¢lan ter pridobi pravico do znizane
Clanske cene in drugih ugodnosti. Kot ¢lan spletnega centra biolekarna.si, pridobi svoj
uporabnidki racun, v katerem lahko vedno preveri vse nakupe, raéune, zneske in druge
informacije, ki se nanasajo na uporabo spletne trgovine, ter spreminja vnesene podatke. Kot
registriran uporabnik je v svojem profilu s streznikom vedno povezan z varno povezavo.
Biolekarna.si uporablja do 256-bitni SSL certifikat, vodilnega svetovnega in najbolj zaupanja
vrednega podjetja za varnost na medmreZju Verisign.

Ob registraciji mora uporabnik izpolniti vsa zahtevana obvezna polja z resni¢nimi podatki.
Izdajanje za drugo osebo je kaznivo dejanje. Vsak uporabnik ima lahko le eno uporabniSko
ime. Uporabnik se s sprejemom teh pogojev zavezuje, da bo ravnal skladno z njimi.

Vsak uporabnik spletnega centra biolekarna.si s sprejemom teh pravil dovoljuje uporabo in
obdelavo danih osebnih podatkov za namen delovanja sistema, poSiljanje elektronske ali
navadne poste in sms sporocil v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1).

V primeru, da uporabnik svojega uporabniSskega imena nepretrgoma ne bo uporabljal 5 let,
bo upravljalec njegove osebne podatke, ki jih je posredoval ob registraciji, izbrisal iz
evidence aktivnih uporabnikov.

Uporabnik lahko kadarkoli zahteva ukinitev uporabniSkega rac¢una z elektronsko posto na
naslov narocila@biolekarna.si. V sporocilu je obvezno potrebno navesti naslednje podatke:
V naslovu sporocila: Ukinitev uporabniskega racuna
V vsebini narocila: - ime in priimek uporabnika,

- naslov uporabnika,

- elektronska posta, s pomocjo katere je bil odprt uporabniski racun.
Zahtevek za ukinitev uporabniSkega raduna mora biti poslan z elektronskega naslova, s
katerim je bil uporabniski raéun tudi odprt. O ukinitvi vas bomo obvestili preko elektronske
poste.

IV. Varnost uporabe

Spletni center biolekarna.si zagotavlja vse tehnoloske in organizacijske reSitve za popolno
in 100% varnost nakupa. Prenos obcutljivih osebnih in transakcijskih podatkov na spletni
strani se izvaja v varnem nacinu s pomocjo protokola SSL (Secure Sockets Layer) najbolj
priznanega svetovnega ponudnika VeriSign. Podatki se, preden zapustijo vas brskalnik,
kodirajo z do 256 bitnim kljuem in se na streznik ponudnika prenasajo v zasciteni obliki.
Sistem tako preprecuje, da bi kdo prestregel vaSe osebne in transakcijske podatke, ki jih
poSsiljate v spletno trgovino.

Vsa Kkarticna plaCila so avtomatsko preusmerjena na varno povezavo s streznikom
najveCjega slovenskega karticnega procesnega centra Bankart, kjer se izvaja edina



obdelava in hramba podatkov o pladilih karticah. Ker s tem vzpostavite direktno varno
povezavo z ban&nim sistemom, na povezavah in streznikih biolekarna.si ni mozna nikakrdna
Zloraba podatkov o karticah. Avtorizacije kartic se vrSijo v realnem Casu s takojSnjim
preverjanjem podatkov v banénem sistemu.

Varnostna zasc¢ita vkljuCuje Se varnostni reSitvi Verified by Visa in MasterCard
SecureCode. Varnost nakupa zagotavljamo tudi z upostevanjem vseh veljavnih zakonskih
obveznosti in priporocil slovenske ter mednarodne zveze potrosnikov.

raCunalnikom in spletnim centrom biolekarna.si poteka preko varne

; VeriSign
Trusted Sifrirane povezave oziroma protokola SSL (Secure Sockets Layer).

VERIEY b Varnost protokola zagotavlja podjetie VeriSign. Za potrditev
veljavnosti SSL certifikata kliknite na znak podjetja VeriSign.

Varno spletno nakupovanje.
Prenos obdutljivih osebnih in transakcijskih podatkov med vasim

V. Ponudba artiklov

Ponudba izdelkov se lahko spreminja. Pred dokonénim umikom proizvoda iz ponudbe bo
oznadena preostala koligéina proizvodov na zalogi. Ce med va$im narodanjem zmanjka
omejene zaloge, lahko od naroCila odstopite ali pa vam ponudimo reSitev, ki bo v
obojestransko zadovoljstvo.

V prodajni program spletne trgovine biolekarna.si so uvrS¢eni samo kvalitetni proizvodi
znanih  proizvajalcev. V kolikor pogreSate kakSen proizvod, nam javite na
narocila@biolekarna.si in €e proizvod ustreza nasim kvalitativnim pogojem, ga bomo skusali
uvrstiti v program.

VI. Cene

Vse cene v spletni trgovini so navedene v EUR, vklju€ujejo DDV in veljajo v trenutku oddaje
naroc€ila. Pridrzujemo si pravico do sprememb cen, razen ¢e ni drugate navedeno (primer
akcij in posebnih popustov). Navedene cene veljajo le za nakupe v spletni trgovini
biolekarna.si. Cene veljajo v primeru placila z navedenimi nacini placila in z navedenimi
pogoji. V primeru, da se zgodi, da je podatek o ceni napacen ali da se cene spremenijo med
obdelavo narocila, bomo kupcu omogocili odstop od nakupa in skusSali najti reSitev v
obojestransko zadovoljstvo.

Vrste cen:

Redna cena je cena za neregistrirane uporabnike. Za pridobitev ¢lanske cene je potrebna
registracija, ki je mozna tudi med postopkom nakupa.

Akcijska cena je €asovno ali koli¢insko omejena cena znizana za doloCen odstotek ali
znesek.

Clanska cena: je za dologen odstotek znizana cena in velja samo za registrirane uporabnike.

Kupoprodajna pogodba (narocilo) je v elektronski obliki poslana kupcu ter shranjena na
strezniku ponudnika in kupcu dostopna v vsakem trenutku v njegovem uporabniSkem racunu
(Moj racun), kjer je mozno narocilo tudi natisniti. Po placilu naroCenega, je mozno natisniti
racun, ki pa je priloZen tudi k posSiljki.



VII. Ugodnosti

Clanski popust
Vsak registriran uporabnik je upravi¢en do znizane ¢lanske cene. Odstotek znizanja je lahko
pri razliénih izdelkih ali skupinah izdelkov razli¢en.

Koda za popust

Koda za popust je sestavljena iz kombinacije ¢rk in/ali Stevilk in omogoca pridobitev popusta
v absolutnem znesku ali v odstotku. Koristi se tako, da jo v 1. koraku spletne blagajne
vpiSete v polje Koda za popust. Koda je lahko enkratna ali pa omogoc¢a popust v doloCenem
gasovnem obdobju. Casovna koda je aktivna v obdobju za katerega je izdana. Ce je
enkratna koda aktivha samo v dolo¢enem obdobju, je to pregledno oznaceno poleg kode.

Promocijski kupon

Promocijski kupon prina8a razlicne ugodnosti pri nakupu (v znesku ali v odstotku) in je
enkraten ali €asovno omejen. Promocijske kupone za nakup v spletni trgovini biolekarna.si
lahko najdete na naslovni strani oglasnih sporocil, na spletnih straneh drugih ponudnikov, v
nasih e-novicah in v drugih medijih.

Koda na promocijskem kuponu je sestavljena iz Stevilk, ki se v 1. koraku spletne blagajne
vpiSejo v polje Koda za popust. Popust, ki ga prinasa, se uposteva pri izraunu koncnega
zneska nakupa, ne pa tudi pri stroskih posiljanja. Ce je vrednost nakupa nizja kot je vrednost
popusta, ostanejo za plagilo samo stroSki poSiljanja, preostanek popusta pa propade.

Priporocite nas

Priporo€ite spletni center biolekarna.si prijateliem, sorodnikom, znancem sosedom ali
sodelavcem — izpla€a se. Za vsakega novega kupca, ki se z vasim priporo&ilom registrira in s
tem pridobi uporabniski racun ter opravi nakup, vam v zahvalo podarimo kupon za popust v
viSini 5,00€, ki ga lahko unov¢ite ob vasem naslednjem nakupu. Nov kupec je vsakdo, ki ne
Zivi v istem gospodinjstvu in v spletni trgovini biolekarna.si $e ni narocal.

Nov kupec posreduje podatke preko spletnega formularja, kjer izpolni naslednje podatke:

- pod predlagatelj: vnese vasSe podatke (elektronski postni naslov, ime in priimek,
naslov). Elektronski postni naslov (E-Mail) se mora ujemati s tistim, ki ste ga podali ob
vasi registraciji.

- pod nov kupec: vnese svoje novo uporabnidko ime in geslo. Predhodno se mora
reqgistrirati pod Registracija. Vsakdo se lahko registrira samo enkrat.

Ko nov kupec opravi in placa prvi nakup, boste po elektronski posti prejeli kupon za popust v
viSini 5,00€ z aktivho kodo za obdobje 2 mesecev, ki jo na blagajni spletne trgovine, ob
naslednjem nakupu vnesete v polje Koda za popust. Nov kupec pa bo ob prejemu blaga
prejel majhno presenecenje.

Darilni boni

Darilni bon je izkazni papir, ki ga Avigor d.0.0. izda proti placilu v obliki listine ali v elektronski
obliki. Vsak darilni bon je ozna€en z unikatno serijsko tevilko, podjetje Avigor d.o.o. pa ga je
zavezano sprejeti kot placilo za blago, ki se prodaja v spletnem centru biolekarna.si. Darilni
bon je mo¢ kupiti v spletnem centru biolekarna.si. Pri nakupu darilnega bona veljajo enaka
dolocila, kot so navedena v SploSnih pogojih poslovanja. Veljavnost darilnega bona je 12
mesecev od izdaje bona, razen v primeru, ko je na bonu to drugace oznaceno.

Menjava darilnega bona za gotovino ni mozna. Bon je unovéljiv le v celotnem znesku. V
primeru, da je vrednost nakupa viSja od vrednosti darilnega bona, mora imetnik darilnega
bona razliko doplacati. V primeru, da je vrednost nakupa niZja od vrednosti darilnega bona,
se kupcu razlika ne povrne. Darilni bon se uporabi z vnosom unikatne alfanumeri¢ne kode
darilnega bona v prvem koraku spletne blagajne v polje Koda za popust.



Bonus tocke

Registrirani uporabniki z nakupi v spletnem centru biolekarna.si pridobivate bonus tocke, ki
se ob koncu obradunskega obdobja upostevajo kot popust v doloenem znesku. Ena bonus
tocka je enakovredna nakupu v viSini en evro. Obracunsko obdobje traja od 01.12 tekolega
leta do 30.11. naslednjega leta. Bonus toCke so unovcljive v decembru po koncu
obra¢unskega obdobija in niso izplacljive v gotovini. Skupna vrednost uporabnikovih nakupov
je vidna pod Moj racun.

ViSina bonusa:

- do 300 tock ni popusta

- nad 300 tock 9,00 € bonusa
- nad 600 tock 24,00 € bonusa
- nad 1.200 tock 60,00 € bonusa

Ce kupec z nakupom pri katerem je koristil bonus ni zadovoljen in se odlogi za vragilo, mu
povrnemo vpla¢ana sredstva brez stroSkov posiljanja. Bonus pa lahko koristi pri naslednjem
nakupu do konca tekoCega obdobja za unovcitev.

VIIl. Nacini placila

Nacini:
Placilo je mozno na enega od naslednjih nacinov:
- po povzetju,
- po predracunu (preko e-banke, poloznice, ...),
- s kreditnimi karticami (Visa, MasterCard, Maestro, Karanta, Diners Club),
- s placilnim sistemom PayPal

Naroc€eni izdelki bodo odpremljeni po prejetem placilu, razen v primeru placila po povzetju.

Pridrzek lastninske pravice

Prodajalec si pridrzuje lastninsko pravico na prodanih izdelkih in le-ti ostanejo last podjetja
Avigor d.o.o. tudi potem, ko so izro€eni kupcu in tudi v primeru, ko jih kupec nadalje proda,
vse dotlej, dokler kupnina zanje ni plaana v celoti z obrestmi in drugimi strodki vred.
Prodajalec ima pravico zahtevati izroCitev blaga, na katerem velja pridrZzek lastninske pravice
v vseh primerih, ko kupec ne poravna kupnine v celoti.

IX. Postopek nakupa
A. Nakupovalna kosarica

Na strani z opisom izdelka izberete koli€ino in vrsto pakiranja ter pritisnete na gumb V
kosarico. V nakupovalno koSarico lahko dodate poljubno Stevilo izdelkov, ki se bodo Steli kot
enotno narocilo z enkratnim stroSkom posiljanja.

Ce med nakupovanjem Zelite preveriti stanje v koSarici pritisnite na polie Kosarica, kijer je
zabelezena koli¢ina proizvodov in skupen znesek. Tukaj lahko spremenite Kkoli¢ino
proizvodov ali pa s pritiskom na krizec odstranite proizvod iz koSarice.

Za zakljuéek narocila pritisnite na gumb Na blagajno. Odpre se polje blagajne, kjer boste v
naslednjih korakih nakup zakljugili.



B. Blagajna

1. Pregled koSarice

V pregledu koS$arice si lahko ogledate seznam izbranih izdelkov, spremenite koli¢ino ali pa
odstranite izbrani izdelek oziroma storitev. Vnesete tudi Stevilko kupona ali bona za popust.
S pritiskom na gumb Naprej nakup $e ne bo zakljucen.

2. Vasi podatki narocila

Ce v spletni center $e niste prijavljeni se v tem koraku najprej prijavite oz. registrirate ali pa
brez prijave opravite hiter nakup.

V tem koraku se prikazejo podatki iz vasega profila, ki jih lahko ustrezno spremenite. Izbirate
lahko tudi med razli€nimi moznostmi za dostavo in vrstami placila. Pri hitrem nakupu podatke
vnesete sami. Ce Zelite dostavo drugam kot na doma¢ naslov (na primer v sluzbo), oznagite
Dostava na drug naslov in izpolnite polja. S pritiskom na gumb Naprej nakup Se ne bo
zakljucen.

3. Pregled in zaklju€ek narocila

Prikazana je celotna vsebina vasega nakupa. Ce Zelite kaj popraviti pritisnite na gumb Nazaj.
S pritiskom na gumb Zakljuci je naroCilo oddano in zavezujoCe. Pri placilu po povzetju in
predracunu je nakup konc€an. V primeru placila s kreditno kartico ali preko PayPal-a sledi
dodaten korak na avtorizacijskem procesnem centru, kjer boste vnesli e podatke o kreditni
kartici.

4. VVnos podatkov o pladilnih karticah in zaklju¢ek nakupa

Ce ste izbrali plagilo s kreditno kartico ali preko PayPal-a v tem koraku vnesete $e podatke o
kreditni kartici in nakup je zaklju€en, sredstva na kartici so rezervirana in vas bremenijo Sele
po odpremi blaga.

C. Procesiranje narocila

1. Narocilo sprejeto Po oddaiji naro€ila kupec prejme po elektronski posti prvo obvestilo
(Potrditev prejema narocila), da je naroCilo sprejeto. Pri izbiri plagila po povzetju je
potrebno na tem sporodilu potrditi polie POTRJUJEM NAROCILO. Pri drugih oblikah plagila
je narocilo potrjeno avtomatsko.

2. Narocilo potrieno Ponudnik naro€ilo pregleda, preveri dobavljivost naro€enih proizvodov in
narocilo potrdi oziroma z razlogom zavrne (e blago ni dobavljivo ali pa je placilo s kreditno
kartico zavrnjeno s strani banke). Kupec nato po elektronski posti prejme drugo obvestilo
(Potrditev odpreme), da je bilo narocCilo odpremljeno oz. kdaj je predviden rok odpreme.
Ponudnik lahko za preverjanje podatkov ali za zagotavljanje toCnosti dobave kupca pokli¢e
na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko. Pogodba o nakupu naro¢enih artiklov med kupcem
in ponudnikom je na tej stopnji nepreklicno sklenjena.

3. Blago odpremljeno Blago je oddano na posto in bo dostavljeno po nacinu, ki ga je v
narocilu opredelil kupec. Kupec je, €e ni pisno odstopil od pogodbe, posiljko dolZzan prevzeti.

X. Dostava

Prizadevali si bomo za najhitrejSo mozno dostavo. Naroceni izdelki bodo, razen pri placilu po
povzetju, oddani na posto po prejetju plagila v roku 2 delovnih dni. Ce naro&eno blago ni na
zalogi ali je dobavni ¢as daljSi od 5 dni, bo kupec o predvidenem roku dobave obves¢en po
elektronski posti.



Izdelke naroCene v spletni trgovini biolekarna.si dostavlja Posta Slovenije, pri ¢emer se
lahko odlogite za navadno ali hitro posto za podrocje celotne Slovenije.
Od oddaje na posto bodo:

- izdelki, naroCeni prek navadne dostave obicajno dostavljeni v 1-2 delovnih dnevih

oziroma najkasneje v 5 delovnih dneh,

- izdelki narogeni prek hitre poste bodo dostavljeni v roku enega delovnega dneva.
Posiljke bodo vrocene v vedjih krajih po Sloveniji Se isti dan. (e bo narocilo oddano do
9.00 ure). Dostava v istem dnevu ni mogoca ob sobotah, nedeljah in praznikih.

- Pri placilu po povzetju posta ob predaji blaga dodatno zaracuna placilo kupnine v viSini
dolocCeni v ceniku Poste Slovenije. Pri ostalih vrstah placil tega stroska ni.

Strodki dostave se obra¢unajo po ceniku dostave, ki je dostopen v rubriki Dostava.

Za prekoracen rok dostave pogodbenega izvajalca ne odgovarjamo, Ce je bilo blago
pravo¢asno oddano na posto. Dostava se izvrSi na naslov, ki ga je uporabnik navedel ob
registraciji ali narogilu. Ce v &asu dostave na naslovu nikogar ni, postar pusti obvestilo in
posiliko lahko prevzamete na vasi posti.

O morebitnih daljSih dobavnih rokih oz. nedobaviljivih artiklih vas bomo preko e-poste sproti
obvescali. V primeru, da vam dalji dobavni rok ne ustreza, nam lahko to sporodite in artikel
bomo odstranili iz narocila, zamenjali z drugim ali narocilo stornirali.

XI. Vra€ilo in garancija

Pred vracilom blaga, kuplienega v spletnem centru biolekarna.si, je potrebno ponudnika
predhodno obvestiti.

Odstop od pogodbe

Potrosnik (navedeno velja izkljuéno za fizicne osebe, ki pridobijo artikel za namene izven
svoje pridobitne dejavnosti) ima pravico, da v 14 dneh od prevzema artiklov ponudniku
sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev.
Rok se zagne Steti en dan po datumu prevzema artiklov.

Odstop od pogodbe potrodnik nedvoumno sporoCi na e-naslov prodajalca:
narocila@biolekarna.si.

Najkasneje v roku 14 dni od oddanega sporocila o odstopu od pogodbe je kupljeno blago z
raéunom in vso pripadajo¢o dokumentacijo potrebno vrniti ponudniku na naslov:
AVIGOR d.o.0., V prelogih 12, 2000 Maribor.

Izdelek je potrebno vrniti v originalni embalaZi. lzdelek mora biti neposkodovan in v
nespremenjeni koli€ini, razen Ce je artikel uni€en, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova
koli¢ina zmanjSala, ne da bi bil za to kriv potro$nik. PotroSnik artiklov ne sme neovirano
uporabljati do odstopa od pogodbe. PotroSnik sme opraviti ogled in preizkus artiklov v
obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja. Potrodnik odgovarja za
zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e zmanjSanje posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za
ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Vracilo opravljenih vplagil vkljuéno s stroski dostave (razen dodatnih stroSkov zaradi izbire
vrste dostave, ki ni cenovno najugodnejSa ponujena standardna oblika dostave s strani
podjetja) bo izvedeno takoj, ko je to mogoc€e, najkasneje pa v roku 14 dni od prejema
sporocila o odstopu od pogodbe. Podjetje vrne prejeta placila potrosniku z enakim placilnim
sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik (kar je najbolj obi¢ajno s plaCilom na transakcijski



ra¢un), razen Ce je potrosnik izrecno zahteval uporabo drugacnega plagilnega sredstva in Ce
potroSnik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

Strodke vracanja proizvodov iz nenavedenega razloga ali nezadovoljstva, krije kupec.

Vrnitev prejetih artiklov v roku za odstop od pogodbe se prav tako Steje kot sporocilo o
odstopu od pogodbe.

Odstop od pogodbe ni mogo¢ pri pogodbah, katerih predmet so:

izdelki za higieno in osebno higieno brez varnostnega pokrova;

- kozmeti¢ni proizvodi, kjer je bila embalaZza odprta, poSkodovana in/ali odstranjena
originalna ovojnina;

- prehranski izdelki in prehranska dopolnila pri katerih je bila plastiéha embalaza odprta
in/ali poSkodovana;

- pokvarljivi izdelki ali izdelki, ki jim je Ze potekel rok uporabe;

- avdio in video posnetki ali raCunalniski programi, ¢e je potrosnik odprl varnostni
pecat;

- Casopisi, revije in periodi¢ne publikacije;

- izdelek narejen po navodilih potrosnika in prilagojen njegovim potrebam;

- darilni boni;

- za blago ali storitve, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje
nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

- blago, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimi predmeti.

Sklenjena pogodba med kupcem in prodajalcem se v elektronski obliki nahaja na sedezZu
ponudnika.

Preklic narodila

Potrjena narocila preko spletnega centra biolekarna.si lahko kupec brez dodatnih stroSkov
preklice do prejema elektronskega sporocila (Potrditev odpreme). Obvestilo o preklicu
narocila je mozno izkljuéno preko elektronske poste narocila@biolekarna.si.

V elektronskem sporocilu je obvezno potrebno navesti naslednje podatke:
V naslovu sporocila: Preklic narocila

V vsebini sporodila:

- ime in priimek kupca

- naslov kupca

- Stevilka narocila

Stvarna napaka

PotroSnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, e o napaki obvesti
ponudnika v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. PotroSnik mora v
obvestilu o napaki natan¢no opisati napako in ponudniku omogo¢iti, da stvar pregleda.

Ponudnik ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mineta dve
leti, odkar je bila stvar izroCena. Steje se, da je napaka na stvari obstajala ze v Casu
izroCitve, Ce se pojavi v roku Sest mesecev od izroCitve.

Potro3nik, ki je pravilno obvestil ponudnika o napaki, ima pravico od ponudnika zahtevati, da:
- odpravi napako na blagu,
- vrne del platanega zneska v sorazmerju z napako,
- blago z napako zamenja z novim brezhibnim,
- vrne pla¢ani znesek.



Stvarna napaka je kadar:

- artikel nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet

- artikel nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki
pa je bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana

- artikel nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma
predpisane

- je prodajalec izro€il artikel, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil
vzorec ali model pokazan le zaradi obvestila.

Primernost artikla se preverja z drugim, brezhibnim artiklom enake vrste, hkrati pa tudi z
izjavami proizvajalca oziroma navedbami na samem artiklu.

Kupec nas mora o morebitni stvarni napaki skupaj z natanénim opisom le-te obvestiti v
zakonsko dolo¢enem roku in nam hkrati omogociti pregled artikla. Kupec ponudnika o
ugotovljeni stvarni napaki obvesti na: narocila@biolekarna.si.

Pravico do uveljavljanja stvarne napake na artiklu natanéneje urejajo dolocdila zakona o
varstvu potrosnikov.

Garancija
Kupcu zagotavljamo garancijo nakupa in dobavljenih izdelkov. Izdelki imajo garancijo, e je

tako navedeno na garancijskem listu ali na raunu. Garancija je veljavna ob upoStevanju
navodil na garancijskem listu ter ob predlozitvi rauna. Garancijski roki so navedeni na
garancijskih listih ali na ragunu. Ce informacije o garanciji ni, izdelek nima garancije.

- Garancija vracila blaga v roku 15 dni od naro€ila, brez navajanja razloga.

- Garancija vracila denarja v primeru vracila blaga.

- Garancija zamenjave blaga, v primeru napake pri naro€ilu in napake ali poSkodbe
embalaze ter vsebine.

- Garancijo tehni¢nih izdelkov lahko kupec uveljavlja neposredno pri proizvajalcu in
uvozniku ali njegovem pooblas€enem servisu. Proizvajalec ali uvoznik jam¢i za
kakovost izdelka oziroma brezhibno delovanje v garancijskem roku, e ga boste
uporabljali v skladu z njegovim namenom in prilozenimi navodili. Garancijo lahko
kupec uveljavlja z garancijskim listom in raGunom prodajalca.

O obsegu garancije za dolo€en izdelek ali storite lahko kupec kontaktira ponudnika.

Servis
Servisni center biolekarna.si omogoCa menjavo blaga oz. odpravo napak, ki so nastale
zaradi:
- neujemanja naroCenih in dostavljenih izdelkov (dostava napaénih izdelkov);
- neskladnost naro€enih izdelkov s predvidenimi lastnostmi in specifikacijami (izdelki z
napako);
- napak, ki jih pri prevzemu z obi€ajnim pregledom ni mogoc€e odkriti (skrite napake).
Kupec mora ponudnika o skriti napaki obvestiti v roku 8 dni od dneva, ko je napako
opazil. Po preteku 6 mesecev od dobave, ponudnik za napake ve¢ ne odgovarja.

V primeru zgoraj navedenih napak ali posSkodb, lahko kupec skladno s predhodnim
dogovorom proizvode vrne in ponudnik jih bo brezplacno nadomestili z ustreznimi ali
odpravili napako. lIzdelek je potrebno vrniti v originalni embalazi. V tem primeru stroske
pos&tnine za vracilo blaga krije ponudnik. V kolikor se napake ne da odpraviti ali popraviti ima
kupec pravico do vracila sorazmernega ali celotnega vplatanega zneska.

Pri poSskodbah blaga, ki bi nastale kot posledica nepravilnega ravnanja med dostavo je
kupec je dolzan skupaj s postnim delavcem sestaviti uradni zapisnik, posebej pozorno pa
izpolniti rubriko o stanju embalaze in izdelka. Kupec bo takoj odstopil poSkodovan izdelek, ki



bo skupaj z uradnim zapisnikom na stroSke poSiljatelja poslan nazaj na naslov posiljatelja.
Po prejemu poskodovanega izdelka bomo v najkrajSem roku poslali kupcu nov izdelek.

Ponudnik ne odgovarja za poSkodbe in napake, ki bi nastale kot posledica nepravilnega
odpiranja in uporabe izdelka ali nepravilnega in nevestnega ravnanja z izdelkom.

XIl. Varovanje osebnih podatkov

Ponudnik jam¢i za zasebnost osebnih podatkov in z njimi ravna v skladu z Zakonom o
varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) in SploSno uredbo o varstvu podatkov EU (GDPR -
General Data Protection Regulation).. Upravljalec zbirke osebnih podatkov je upravljavec
strani biolekarna.si, podjetje AVIGOR d.o.0., V prelogih 12, 2000 Maribor.

Zbiranje osebnih podatkov

Upravljalec zbira vase podatke v primeru registracije v spletni center biolekarna.si, izvedbe
spletnega nakupa, naroc€ila na e-novice ali sodelovanja v nagradnih igrah.

Podatki o placilnih karticah se ne belezZijo ali hranijo na strezniku ponudnika in upravljalca. Za
zbiranje in urejanje teh podatkov je izkljuéno pristojen kartiCni avtorizacijski procesni center
Bankart.

Z registracijo v spletni center, spletnim nakupom, naro€ilom na e-novice ali sodelovanjem v
nagradnih igrah uporabnik dovoljuje, da ponudnik, kot upravljavec zbirke osebnih podatkov
vse posredovane podatke in podatke o vsebini nakupov obdeluje v skladu z Zakonom o
varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1).

Varovanje osebnih podatkov

Ponudnik se obvezuje, da bodo osebni podatki, pridobljeni preko splethega centra v celoti
ostali hranjeni, varovani in obdelovani s strani podjetja Avigor d.o.o..

Z vsemi pridobljenimi osebnimi podatki bo upravljavec spletnega centra ravnal v skladu z
Zakonom o varstvu osebnih podatkov in v skladu z evropsko zakonodajo.

Upravljalec zagotavlja, da osebne podatke uporabnikov spletnega centra in vse ostale
zbrane podatke &¢iti pred razkritiem in posredovanjem tretjim osebam. Vsi osebni podatki
uporabnikov so zaupni. Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani
nepooblas€enim osebam. Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam
tako, da skrbi za varnost svojega uporabniSkega imena in gesla.

Pravica do obveS€enosti

Ce imate kakr$na koli vprasanja v zvezi z naso politikko varovanja osebnih podatkov ali
na¢inom obravnave vasih osebnih podatkov, se lahko brez zadrZkov obrnete na nasega
predstavnika varovanja zasebnosti osebnih podatkov, pridobljenih preko spletnega centra
biolekarna.si. Na podlagi vase zahteve vas bomo pisno in v skladu z ustreznimi predpisi
obvestili kateri osebni podatki so bili zbrani med obiskom spletnega centra biolekarna.si.

Pravilnik o zasebnosti

Podrobna pojasnila o varovanju osebnih podatkov po Splosni uredbi o varstvu podatkov EU -
GDPR.

https://www.biolekarna.si/sl/varovanje-osebnih-podatkov




Xlll. Komunikacija

Reklamna sporodila
Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij le, e temu uporabnik
izrecno ne nasprotuje.
Oglasna elektronska sporocila in druge objave bodo vsebovala naslednje sestavine:
- jasno in nedvoumno bodo oznacCena kot oglasna sporocila,
- posiljatelj bo jasno razviden,
- razline akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznaéene kot takSne. Prav tako
bodo jasno dolo€eni pogoji udelezbe v njih,
- jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil, Zeljo uporabnika,
da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo ponudnik izrecno spostoval.
Uporabnik lahko kadarkoli pisno obvesti ponudnika, da ne Zeli sprejemati oglasnih sporocil
na novice@biolekarna.si.

E-novice
Uporabnik se lahko kadarkoli prijavi ali odjavi na prejemanje e-novic. To stori enostavno na
mestu za prijavo na e-novice ali pisno na novice@biolekarna.si.

Mnenja in komentariji uporabnikov

Mnenja oziroma komentarji uporabnikov ter recenzije izdelkov, ki jih kupci napisejo, so del
funkcionalnosti trgovine in so namenjene skupnosti uporabnikov. Ponudnik omogoca, da
mnenje napiSe katerikoli registrirani uporabnik trgovine, pred dokon&no objavo pa jih
ponudnik pregleda. Ponudnik ne bo objavil mnenj oziroma prispevkov, ki so kakorkoli Zaljivi,
obsceni ali po mnenju ponudnika ne nudijo koristi drugim uporabnikom in obiskovalcem.

Z oddajo mnenja ali komentarja se uporabnik izrecno strinja s pogoji uporabe in ponudniku
dovoljuje objavo dela ali celotnega teksta v vseh elektronskih in drugih medijih. Ponudnik ima
pravico vsebino uporabljati asovno neomejeno in za katerikoli namen, ki je v poslovhem
interesu ponudnika, vkljuéno z objavo v oglasih ali drugih marketinskih komunikacijah. Avtor
mnenja hkrati izjavlja in zagotavlja, da je lastnik materialnih in moralnih avtorskih pravic za
napisana mnenja in komentarje ter da te pravice neizkljuéno in Casovno neomejeno prenasa
na ponudnika.

Uporaba piSkotkov

PiSkotek je majhen niz znakov, ki ga lahko spletni brskalnik trajno shrani na racunalniku
uporabnika. Vanj se shranjujejo podatki in izbire uporabnika. Spletni center biolekarna.si
uporabi piSkotke vsaki¢, ko ga uporabnik obis¢e. V za&Citen piSkotek, ki se zaCasno shrani
na raCunalniku uporabnika, se shranijo edinstven identifikator, ¢as vpisa in drugi nujni
podatki, ki niso osebne narave.

Piskotek omogofa premikanje po spletnem centru, ne da bi se uporabniku bilo treba
ponovno vpisovati za dostop do vsake strani. Z uporabo nastavitev v splethem brskalniku
lahko uporabnik dovoli ali prepredi prejemanje piskotkov. Ce uporabnik ne Zeli prejemati
piskotkov, ne bo mogel uporabljati nekaterih moznosti, ki jih ponuja spletni center.

Uporabnik lahko shranjene piSkotke preko orodne vrstice svojega spletnega brskalnika
kadarkoli izbrise.

XIV. Pravice intelektualne lastnine

Vsebina spletnega centra biolekarna.si, je zaSCiteno avtorsko delo podjetja Avigor d.o.o.,
infali posameznih blagovnih znamk, omenjenih na spletnih straneh. Vse pravice so
pridrzane.



Ce ni izrecno navedeno v teh pogojih uporabe, uporabnikom vsebina teh spletnih strani ne
daje nikakrSne licence za te patente, blagovne znamke, avtorske pravice ali druge lastnine.
Vse pravice, ki niso izrecno podeljene tukaj, so pridrzane.

Brez soglasja podjetja Avigor d.o.o. je prepovedana vsakrSna reprodukcija pisnega ali
fotografskega materiala, distribucija ali uporaba v pridobitne namene.

Terjatve v zvezi z avtorskimi pravicami se reSujejo v skladu z Zakonom o avtorski in sorodnih
pravicah in z Zakonom o pravdnem postopku.

XV. Odveza odgovornosti

pravilnosti objavljenih podatkov na spletni strani www.biolekarna.si. Kljub temu pa lahko
zmanj$ana stopnja delovanja uporabljene tehnoloSke reSitve, vnos, prenos ali pa kakrSnakoli
druga obdelava podatkov povzro€i napako, ki je prikazana na spletni strani. V primeru, da
obiskovalec spletne strani ocenjuje, da gre za napacno prikazan podatek, nam to vedno
lahko sporoc€i na elektronski naslov info@biolekarna.si ali na telefon 080 81 88

Podjetje Avigor d.0.0. ni odgovorno za ob&asno nedelovanje strani, morebitno neto¢nost
informacij in tudi ne za morebitno Skodo, nastalo zaradi uporabe neto¢nih ali nepopolnih
informacij ter nezmoznosti dostopa in uporabe informacij na teh spletnih straneh. Objavljene
fotografije so simboli¢ne in ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

Avigor d.o.0. ne odgovarja za motnje v poteku storitve, ki so posledica ravnanja uporabnika
(npr. racunalnik, okuzen z virusi) ali ponudnikov infrastrukture, ki jo uporablja spletni center
(npr. izpad delovanja medmrezja).

Avigor d.o.0. ni odgovoren za posledice zdravljenja, ki bi nastale zaradi nepravilne uporabe
prehranskega dopolnila, medicinskega pripomocka, zdravila ali kozmetike, ki ni v skladu z
navodili za uporabo. Pred uporabo natan¢no preberite navodilo!

Dodatne informacije o izdelkih lahko uporabnik pridobi tudi preko spletnega obrazca na
spletnem centre, v rubriki Vprasajte farmacevta, kjer vnese svoje ime in priimek, elektronski
naslov in svoje vprasanje. Odgovor farmacevta ali zdravnika dobi uporabnik v nekaj dneh.

XVI. Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov in se po vseh moceh trudi
izpolnjevati svoje obveznosti posteno, odgovorno in v dogovorjenih rokih. V kolikor pride do
pritozbe se ta lahko odda z elektronskim sporoCilom na naslov info@biolekarna.si. Postopek
obravnave pritoZbe je zaupen in bo reSen v najkrajSem moznem cCasu.

Podjetje Avigor d.o.0. si po svojih najboljSih mo¢eh prizadeva za sporazumno reSevanje vseh
sporov. V kolikor to ni mogoce, je pristojno sodiS¢e v Mariboru.

Izvensodno reSevanje potrodniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi Avigor d.0.0. ne priznava nikakrsnega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosSniskega
spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju
potrosniskih sporov.




Biolekarna.si, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na obmocju RS, na
svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje
potrodniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom tukaj.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SL
Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrodnidkih sporov, Uredbe

(EU) &t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potro$niskih
sporov ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Z registracijo oz. odprtjem uporabniSkega racuna na spletnem centru biolekarna.si
uporabnik sporoca, da je v popolnosti prebral, razumel in sprejel SploSne pogoje poslovanja.

Zelimo vam obilo prijetnih in ugodnih nakupov ter zadovoljstva ob uporabi izdelkov.



